ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Vertragsbedingungen im Rahmen von Kaufvertragen die liber
https://www.bestron.com/de/

Zwischen

Bestron Nederland BV
Moeskampweg 20

5222AW ’s-Hertogenbosch
Niederlande

Telefon: +31 73 621 63 35
E-mail: info@bestron.com

eingetragen im Handelsregister der “Kamer van Koophandel” (KvK) unter
KvK: 16035413 und mit BTW: NLO03643943B01 (Entspricht der deutschen “USt-ID”),
vertreten durch Frau Nicola Kirchhofer - im Folgenden ,,(Onlineshop-)Anbieter” —

und
den in § 2 des Vertrags bezeichneten Kunden - im Folgenden , Kunde“ —

geschlossen werden.

§ 1 Geltungsbereich, Begriffshestimmungen

(1) Fur die Geschéaftsbeziehung zwischen dem Onlineshopanbieter (nachfolgend ,, Anbieter”) und
dem Kunden (nachfolgend ,Kunde“) gelten ausschliefRlich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung. Abweichende
allgemeine Geschaftsbedingungen des Bestellers werden nicht anerkannt, es sei denn, der
Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zu.

(2) Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen
nicht Gberwiegend seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann. Dagegen ist Unternehmer jede natiirliche oder juristische Person oder
rechtsfahige Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags in Ausiibung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Kunde kann aus dem Sortiment des Anbieters Produkte, insbes. elektrische (Haushalts-)
Geréate auswéahlen und diese iber den Button ,,in den Warenkorb legen” in einem so
genannten Warenkorb sammeln. Uber den Button ,,zahlungspflichtig bestellen” / ,Kaufen
gibt er einen verbindlichen Antrag zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren ab. Vor
Abschicken der Bestellung kann der Kunde die Daten jederzeit andern und einsehen. Der
Antrag kann jedoch nur abgegeben und ibermittelt werden, wenn der Kunde durch Klicken
auf den Button , AGB akzeptieren” diese Vertragsbedingungen akzeptiert und dadurch in
seinen Antrag aufgenommen hat.
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(2)

(3)

Der Anbieter schickt daraufhin dem Kunden eine automatische Empfangsbestatigung per E-
Mail zu (Bestellbestatigung), in welcher die Bestellung des Kunden nochmals aufgefiihrt wird
und die der Kunde Uber die Funktion ,Drucken” ausdrucken kann. Die automatische
Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des Kunden beim Anbieter
eingegangen ist und stellt keine Annahme des Antrags dar. Der Vertrag kommt erst durch die
Abgabe der Annahmeerklarung durch den Anbieter zustande, die mit einer gesonderten E-
Mail (Auftragsbestatigung) versandt wird. In dieser E-Mail oder in einer separaten E-Mail,
jedoch spatestens bei Lieferung der Ware, wird der Vertragstext (bestehend aus Bestellung,
AGB und Auftragsbestatigung) dem Kunden von uns auf einem dauerhaften Datentrager (E-
Mail oder Papierausdruck) zugesandt (Vertragsbestatigung). Der Vertragstext wird in
Anwendung der geltenden Datenschutzbestimmungen verarbeitet und gespeichert.

Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.

§ 3 Lieferung, Warenverfiigbarkeit

(1)

(2)

(3)

(4)

Von uns angegebene Lieferzeiten berechnen sich vom Zeitpunkt unserer
Auftragsbestatigung, vorherige Zahlung des Kaufpreises vorausgesetzt (aufler beim
Rechnungskauf). Sofern fir die jeweilige Ware in unserem Online-Shop keine oder keine
abweichende Lieferzeit angegeben ist, betragt sie 5-7 Arbeitstage.

Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden keine Exemplare des von ihm ausgewadhlten
Produkts verfligbar, so teilt der Anbieter dem Kunden dies in der Auftragsbestatigung mit. Ist
das Produkt dauerhaft nicht lieferbar, sieht der Anbieter von einer Annahmeerklarung ab. Ein
Vertrag kommt in diesem Fall nicht zustande. Etwa bereits geleistete Zahlungen wird der
Anbieter dem Kunden in einem solchen Fall unverziiglich erstatten.

Ist das vom Kunden in der Bestellung bezeichnete Produkt nur voriibergehend nicht
verfligbar, teilt der Anbieter dem Kunden dies ebenfalls unverziglich in der
Auftragsbestatigung mit.

Es bestehen die folgenden Lieferbeschrankungen: Der Anbieter liefert nur an Kunden, die
ihren gewohnlichen Aufenthalt (Rechnungsadresse) in einem der nachfolgenden Lander
haben und im selben Land eine Lieferadresse angeben kénnen:

Deutschland, Belgien, Niederlande, Frankreich.

§ 4 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum des
Anbieters.

§ 5 Preise und Versandkosten

(1)
(2)

(3)
(4)

Alle Preise, die auf der Website des Anbieters angegeben sind, verstehen sich einschlielllich
der jeweils giiltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

Die entsprechenden Versandkosten werden dem Kunden im Bestellformular angegeben und
sind von dem Kunden zu tragen, soweit der Kunde nicht von seinem Widerrufsrecht
Gebrauch macht.

Der Versand der Ware erfolgt per Postversand. Das Versandrisiko tragt der Anbieter, wenn
der Kunde Verbraucher ist, ansonsten der Kunde.

Der Kunde hat im Falle eines Widerrufs die unmittelbaren Kosten der Riicksendung zu
tragen.



§ 6 Zahlungsmodalitdten

(1)
(2)

(3)

(4)
(5)

Der Kunde kann die Zahlung per Lastschrifteinzug, Kreditkarte, Nachnahme oder auf
Rechnung vornehmen.

Der Kunde kann die in seinem Nutzerkonto gespeicherte Standardzahlungsart jederzeit
andern. Einen Anspruch auf eine bestimmte Zahlungsmethode steht dem Kunden nicht zu,
sondern nur diejenigen Methoden, die bei dem Bestellvorgang auf der Internetseite des
Anbieters angezeigt werden.

Die Zahlung des Kaufpreises ist unmittelbar mit Vertragsschluss fallig. Ist die Falligkeit der
Zahlung nach dem Kalender bestimmt, so kommt der Kunde bereits durch Versdaumung des
Termins in Verzug. In diesem Fall hat er dem Anbieter fiir das Jahr Verzugszinsen i.H.v. 5
Prozentpunkten iber dem jeweiligen Basiszinssatz zu zahlen, wenn er Verbraucher ist,
ansonsten 9 Prozentpunkte Giber dem jeweiligen Basiszinssatz.

Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schliel3t die Geltendmachung
weiterer Verzugsschaden durch den Anbieter nicht aus.

Die eingegebenen Daten werden bei Auswahl einer Zahlungsmethode eines Drittanbieters
nicht bei dem Anbieter gespeichert, jedoch ggf. beim jeweils von dem Kunden ausgewahlten
dritten Zahlungsanbieter. Es gelten hierfir die jeweiligen Datenschutzbestimmungen des
betreffenden Zahlungsanbieters.

§ 7 Sachmangelgewahrleistung, Garantie

(1)

(2)

Der Anbieter haftet fir Sachméangel nach den hierfiir geltenden gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere §§ 434 ff. BGB. Gegenliber Unternehmern betradgt die Gewahrleistungsfrist auf
von dem Anbieter gelieferte Sachen 60 Monate.

Eine zusatzliche Garantie besteht bei den vom Anbieter gelieferten Waren nur, wenn diese
ausdriicklich in der Auftragsbestatigung zu dem jeweiligen Artikel abgegeben wurde.

§ 8 Haftung

(1)

(2)

(3)

(4)

Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der
Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie
die Haftung fir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen
Pflichtverletzung des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung zur Erreichung des Ziels
des Vertrags notwendig ist.

Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter nur auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht
wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

Die Einschrankungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und
Erfallungsgehilfen des Anbieters, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht
werden.

Die sich aus Abs. 1 und 2 ergebenden Haftungsbeschriankungen gelten nicht, soweit der
Anbieter den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit der
Sache (ilbernommen hat. Das gleiche gilt, soweit der Anbieter und der Kunde eine
Vereinbarung tber die Beschaffenheit der Sache getroffen haben. Die Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.



§ 9 Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher
(1) Verbraucher haben bei Abschluss eines Fernabsatzgeschafts grundsatzlich ein gesetzliches
Widerrufsrecht, Gber das der Anbieter nach MaRgabe des gesetzlichen Musters nachfolgend
informiert. Die Ausnahmen vom Widerrufsrecht sind in Absatz (2) geregelt. In Absatz (3)
findet sich ein Muster-Widerrufsformular.
(2) Ihnen stehen die folgenden Widerrufsrechte jeweils bei Bezug unserer Waren oder
Dienstleistungen zu:

(2a) lhr Widerrufsrecht bei Kaufvertragen liber Waren:

Widerrufsrecht
Widerrufsrechtsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
lhnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw.
hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Bestron Nederland BV,
Moeskampweg 20, 5222AW ‘s-Hertogenbosch, Niederlande, Telefon: +31 73 621 63 35, E-
Mail: info@bestron.com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Gber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstige Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses
Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zuriickerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns
zuriickzusenden oder zu libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.
Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser

Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.
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(2b) Ihr Widerrufsrecht bei Bezug unserer Dienstleistungen:

Widerrufsrecht
Widerrufsrechtsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Bestron Nederland BV, Moeskampweg
20, 5222AW ‘s-Hertogenbosch, Niederlande, Telefon: +31 73 621 63 35, E-Mail:
info@bestron.com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter
Brief oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
konnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ilhnen
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tGber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wenn Sie verlangt haben, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen
sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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(2c) Das Widerrufsrecht besteht, soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, nicht bei
folgenden Vertragen:

o Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung
eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maligeblich ist oder die
eindeutig auf die persoénlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind,

o Vertrage zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum
schnell Gberschritten wirde,
o Vertragen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder

der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde,

o Vertragen zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gitern vermischt wurden,

o Vertragen zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer
versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

L J Vertragen zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten mit Ausnahme von
Abonnement-Vertragen,

{ Vertrdgen, bei denen der Verbraucher den Unternehmer ausdriicklich aufgefordert hat, ihn

aufzusuchen, um dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten vorzunehmen; dies gilt
nicht hinsichtlich weiterer bei dem Besuch erbrachter Dienstleistungen, die der Verbraucher
nicht ausdriicklich verlangt hat, oder hinsichtlich solcher bei dem Besuch gelieferter Waren,
die bei der Instandhaltung oder Reparatur nicht unbedingt als Ersatzteile bendtigt werden.




(3) Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlick.

An:

Bestron Nederland BV
Moeskampweg 20

5222AW ’s-Hertogenbosch
Niederlande

Fax: +31 73 621 23 96
E-mail: info@bestron.com

WIDERRUF

Hiermit widerrufe(n) ich / wir (*) den von mir / uns (*) abgeschlossenen Vertrag Giber den
Kauf der folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellnummer / Order:

Bestellt am (*) / erhalten am (*):

Name des / der Verbraucher(s):

Anschrift des / der Verbraucher(s):

Unterschrift des / der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.
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§ 10 Online-Streitbeilegung

(1)

(2)

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten
geschaffen. Die Plattform dient als Anlaufstelle zur auRRergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertragen
erwachsen. Der Kunde kann die Plattform unter dem folgenden Link erreichen:

https://ec.europa.eu/consumers/odr

Wir sind weder bereit noch verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor
Verbraucherschlichtungsstellen wie der vorstehend genannten teilzunehmen.

§ 11 Schlussbestimmungen

(1)

(2)

(3)

Auf Vertrage zwischen dem Anbieter und den Kunden findet das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung. Die gesetzlichen Vorschriften
zur Beschrankung der Rechtswahl und zur Anwendbarkeit zwingender Vorschriften insbes.
des Staates, in dem der Kunde als Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, bleiben
unberihrt.

Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder um ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen handelt, ist Gerichtsstand fiir alle
Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kunden und dem Anbieter der Sitz
des Anbieters.

Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen tibrigen
Teilen verbindlich. Anstelle der unwirksamen Punkte treten, soweit vorhanden, die
gesetzlichen Vorschriften. Soweit dies fiir eine Vertragspartei eine unzumutbare Harte
darstellen wiirde, wird der Vertrag jedoch im Ganzen unwirksam.
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